EL TELETREBALL COM A SOLUCIO
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Primera reunié per videoconferencia
del Govern del Regne Unit

A causa de la pandemia provocada per la Covid 19, el confinament ha provocat que per intentar mantenir
l'activitat laboral amb normalitat, moltes empreses i persones s‘hagin d’adaptar a treballar des de les seves
propies llars. Acollint-se a les recomanacions dels organismes sanitaris i per la declaracio de 'estat d’alarma el
14 de marc, moltes empreses han posat en marxa el teletreball de forma immediata. Els grups parlamentaris del
Congres tambe s’han adaptat a aquesta opcio, mantenint una minima presencia en la cambra politica.

El teletreball implica un treball realitzat amb I'ajuda de les tecnologies de la informacio i de la comunicacio (TIC)
fora de la ubicacio de I'empresa. Abans de la pandemia, el teletreball s'anava imposant de manera gradual,
sense pressa, pero despres de resultar obligatori el confinament a casa, I'impuls ha resultat instantani i d'una
gran magnitud.

Espanya, Brasil, Noruega i Finlandia son alguns dels paisos que van modificar rapidament les seves lleis per
permetre sessions en linia.! El fort augment de la demanda d'eines per a comunicar-nos de manera virtual es un
bon exemple de l'increment substancial de la practica del teletreball des que es va aplicar I'estat d'alarma.

Inicis

Etimologicament, la paraula teletreball ve de la unio entre "telou” procedent del grec i "tripale” procedent del llati,
que signifiquen lluny i treballar. Es poden trobar multiples termes per anomenar el teletreball com son:
teletreball, treball a distancia o treball remot, pero, cal destacar que el primer terme a utilitzar va ser el
teletreball, sorgit en els Estats Units en els anys setanta. Especialment, aguesta opcio va sorgir a escala

mundial I'any 1973 gracies al cientific Jack Nilles amb el seu lema “llevar el trabajo al trabajador y no el
trabajador al trabajo”

Un mon amb una major participacio de la dona en el mercat laboral, en el qual tots els membres de la llar havien
de compaginar el treball amb les tasques domestiques i la cura dels menors, el teletreball es va assenyalar com
una eina per a abordar problemes relacionats amb la conciliacio laboral o la baixa natalitat.

Va ser aqui, en plena crisi del petroli, el moment en que gracies a les telecomunicacions es van poder reduir els
desplacaments dels treballadors fins al centre de treball, definint aixi el teletreball com "qualsevol forma de

substitucio de desplacaments relacionats amb I'activitat laboral per tecnologies de la informacio"”.?

A Espanya el teletreball va arribar I'any 2006, el Ministeri d’Administracions Publiques va posar en marxa el Pla
Concilia, en el que s’estableixen mesures per regular el teletreball, pensat en el benestar laboral, personal i
familiar dels treballadors3.
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La Reial Academia de la Llengua Espanyola (RAE) defineix el teletreball de la seguent forma: Trabajo que se
realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir con las cargas
laborales asignadas.*

Una de les caracteristiques basiques del teletreball consisteix en la flexibilitat organitzativa i la descentralitzacio
operativa, que son resultat de les innovacions tecnologiques tipiques del teletreball®. Presumeix un nou model
d'organitzacio de la feina basat en l'autonomia i l'autoregulacio, en relacio amb la quantitat i distribucio del
temps de treball i de les tasques a desenvolupar i, com a consequencia, una nova forma d'organitzacio de
I'empresa basada en la flexibilitat dels recursos i humans i tecnologics.

La implantacio del teletreball te un impacte sobre practicament qualsevol aspecte social i economic en la
societat. Les empreses s’han enfrontat a nombrosos reptes economicsque
hannecessitatunarapidaadaptacioaunnouentornlaboral,onles noves formes de treball, la tecnologia i les
habilitats digitals han sigut la clau de la supervivencia.

El teletreball s'ha revelat com una peca fonamental de I'activitat economica, donada la situacio que vivim.
Algunes empreses han aconseguit implantar satisfactoriament sostenir la seva capacitat productiva de manera
mes solida. En altres casos, ha calgut invertir en capital digital (com infraestructures empresarials i dispositius
mobils per a la connexio), aixi com en capital huma (formacio dels treballadors en I'us de les eines digitals).

TELETREBALL EN POLITICA

Eines que han utilitzat

Davant d'aquesta pandemia els politics s'han hagut d'adaptar per poder donar resposta a la ciutadania. En un
context de confinament i posteriorment de restriccions pel que fa a I'aforament dels espais publics, el teletreball
s'ha convertit en una eina imprescindible per impedir I'aturament de molts sectors. Aixo en el mon politic ha sigut
imprescindible per poder donar solucions a la crisi sanitaria que estem vivint. Gracies a I'aparicio d'Internet han
aparegut milers d'aplicacions i programes que han facilitat tant la comunicacio interpersonal com les formes de
treballar. D’altra banda, les empreses han acudit a sistemes capacos d'assegurar la seva privacitat.

Durant aquest 2020, moltes son les aplicacions que s'han utilitzat per facilitar el teletreball en el mon politic. Jitsi
Meet ha estat una de les eines utilitzades per part del Govern Espanyol de cara als esdeveniments amb molta
expectacio, aquesta aplicacio ha estat emprada en la gran majoria en les rodes de premsa de manera que els
periodistes podien llencar preguntes a traves d'una sessio de videoconferencia®. A part d’aquesta eina, tambe
s’ha utilitzat plataformes com Google Meet, Webex i Livestorm per les rodes de premsa i relacio amb la premsa’

Draltra banda, Zoom s'ha posicionat com una de les preferides per comunicar-se no homes pel sector educatiu
sino tambe pel politicB. Despres de diverses polemiques sobre la seva seguretat, la plataforma ha esdevingut
una eina imprescindible pel Govern Espanyol, ja que ha proporcionat serveis innovadors per la comunicacio i la
seguretat al nivell de I'entitat governamental®. Aquesta aplicacio va augmentar en 2,22 milions d'usuaris en
nomes dos mesos durant el 2020 davant els 1,99 milions que va aconseguir en tot el 2019.

Microsoft Teams es una de les altres eines mes utilitzades pels politics el 2020. Aquesta plataforma dona pas a
una nova forma de comunicar i de treballar, ja que no nomes ha permes fer videotrucades sino que tambe
incorpora totes les capacitats del pack Office 365 que incorporen diferents eines de treball col-laboratives.
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Son molts els politics que han apostat per les diferents eines de comunicacio per dur a terme reunions d’equip,
com es el cas del president Pedro Sanchez que en mes d'una ocasio hem pogut veure’l reunit en
videoconferencia. En el seguent video (
https://www.youtube.com/watch?v=KOeDdZEuzs0&ab_channel=EuropaPress

) el podem veure en una
videotrucada amb el ministre de Sanitat Salvador Illa i I'epidemioleg i director del Centre de Coordinacio
d’Alertes i Emergencies Sanitaries del Ministeri de Sanitat d’Espanya, Fernando Simon.

Un dels exemples d’adaptacio al teletreball davant una situacio de pandemia ha estat el Senat d'Espanya que
davant la crisi de la COVID-19 va haver d'adaptar-se rapidament a la situacio i implementar el teletreball. Aquest
proces els hi va portar un temps reduit en comparacio amb el que els hauria costat en un context "normal".
Manuel Pereira Gonzalez, cap de departament en el Gabinet del secretari general del Senat Espanyol, explica
en el seu blog? que, dies abans de la declaracio de I'estat d'alarma (14 marc de 2020), el Senat va comencar a
fer provatures dels sistemes de videoconferencia. Aquesta previsio va ser un avantatge per a les reunions que
van succeir en els dies de confinament. D'altra banda, alguns departaments ja havien teletreballat anteriorment i
molts ja estaven acostumats a treballar en localitzacions diferents dels seus companys. Alguns, pero, s’han
hagut d’adaptar i buscar propies solucions. El Senat tenia implementats diversos sistemes que van facilitar el
teletreball com per exemple un sistema capac d'encendre els equips informatics de manera remota, sense
haver d'anar a cap oficina. Una altra de les eines que tenien implementades era el vot telematic, que nomes
havia estat utilitzat en situacions especials. Totes aquestes mesures van fer que el Senat no atures la seva
activitat, ja que, segons Pereira "la tecnologia no es mas que una forma de ayudar a los demas".
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porcentajes de trabajadores TELETREBALL EN L’'ECONOMIA

que pueden teletrabajar.

Teletreball Marc Europeu

L'Acord del marc europeu sobre el teletreball es el primer acord
autonom negociat pels interlocutors socials europeus i es un punt de
referencia en les relacions laborals de la UE.
Aquesta Acord del marc Europeu sobre el Teletreball es va signar el
16 de juliol de 2002 a Brussel-les entre la Confederacio Europea de
Sindicats (CES), la Unio de Confederacions de la Industria i
d’Empresaris d’Europa (UNICE) / la Unio Europea de I'Artesania i de la
petita i mitjana empresa (UNICE/UEAPME) i el Centre Europeo de la
Empresa Publica (CEEP).

El seu objectiu es promoure el desenvolupament d'aquesta nova
forma de treball, salvaguardant la proteccio dels treballadors i els
interessos dels ocupadors.
En l'acord es ressalten diversos ambits clau en els quals cal tenir en
compte les peculiaritats del teletreball: Les condicions de treball, la
proteccio de dades, I'ambit de la vida privada del teletreballador, els
equips tecnics per a l'activitat, la salut i seguretat, I'organitzacio del
treball, la formacio dels teletreballadors i els seus drets col-lectius.

® media espafola (22,3%)

® por deba

Percentatge de teletreballadors per Comunitats
Autonomes. Font: Randstad Research

L'aplicacio a traves de la legislacio nacional va ser duta a terme per un grup d'onze estats membres: Lituania,
Eslovaquia, Eslovenia, Hongria, Polonia, Portugal, Republica Txeca, Malta i mes recentment s'hi van afegir a
aguests paisos tambe Romania, Franca i Espanya.
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Teletreball a Espanya

El mes de marc passat, durant la pandemia, Espanya va emetre el Reial decret llei 8/202, unes mesures per a
fer front la crisi de la Covid-19 tant en 'ambit economic com social. D’'una manera mes recent, a finals de
Setembre, el govern Espanyol va acordar amb les administracions publiques i els sindicats la regulacio del
teletreball, on des de el palau de la Moncloa es defensava I‘acord |
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensalterritorial/paginas/2020/210920-teletrabajo.aspx ]
de la seguent manera:

“Las principales ventajas que aporta esta nueva regulacion, tanto para la sociedad como para las
administraciones publicas son, segun el acuerdo firmado, el fomento de las nuevas tecnologias y el desarrollo
de la Administracion digital, la reduccion en desplazamientos, la sostenibilidad ambiental, en linea con los ODS
2030, o la mejora de la conciliacion del desarrollo profesional con la vida personal y familiar.”*?

L'augment mes gran del teletreball es va produir als paisos mes afectats pel virus i en aquells en els quals el
teletreball ja estava ben establert abans de la pandemia. Encara que ja s'havia produit un augment gradual del
nombre de teletreballadors a temps parcial o a temps complet al llarg dels anys, la pandemia de Covid-19 ha
accelerat I'adopcio del teletreball per part dels ocupadors, provocant que paisos com Espanya elevi la seva
tassa de teletreballadors durant aquest 2020.

Per a fer-nos una idea numerica del que suposa aquest canvi, I'index de teletreballadors anteriors a la pandemia
se situava al voltant d'un 6%. Segons Randstad, empresa consultora de recursos humans, aquest percentatge
ha augmentat fins al 16% arribant a superar la mitja de la Unio Europea (UE), un 15%. Tambe, segons
Randstad, el treball remot ha sigut aquest any superior entre les dones respecte als homes i destaca que els
menors de 25 anys son el segment que menys esta podent treballar en remot.

Quant a les comunitats autonomes, Madrid i Catalunya son les que Poterrcr'aldet
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solucio per salvaguardar 'economia?

Doncs be, tot i el cert creixement del treball telematic arran la
pandemia, no tots els ciutadans tenen un ofici apte per implantar
aguest sistema. Segons el Centre d'Investigacions Sociologiques
(CIS) un 40 % dels espanyols no pot teletreballar, sobretot aquelles
persones que viuen del mon de I'hosteleria o treballen en el sector primari.

Potencial del teletreball per sectors. Font:
CaixaBank a partir d’ Eurostat, de I' INE, de 'EPA i
de Dingel i Neiman (2020).

Possiblement, la necessitat d'afrontar I'aturada economica que ha suposat la irrupcio de la COVID-19 ha portat
a molts sectors de I'economia a descobrir una major capacitat per a teletreballar de la qual estimaven fa tan sols
uns Mesos a mesura que creixia la incapacitat per a dur a terme una serie d'oficis de manera fisica.
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Encara ara, despres d'un confinament i amb les restriccions actuals, els gremis o grups de treball que estan
sent mes castigats son aquells que tenen una capacitat mes reduida per implementar el teletreball.

Com es veu en la grafica, les activitats immobiliaries, les telecomunicacions o les activitats financeres i de
segurs tenen un major potencial de teletreball i han aconseguit mantenir un major grau d'activitat, traduint-se
aixi en un menor impacte economic patit durant la crisi de la Covid. En canvi, les activitats artistiques,
recreatives i altres serveis; els comercos i la construccio, han sofert un potencial molt baix.

A nivell europeu les economies amb un major pes dels serveis d'elevat valor afegit com la informacio i les
comunicacions o els serveis financers presenten un major potencial de teletreball que els paisos on prevalen
sectors com la construccio o el comerc detallista, en que es mes dificil teletreballar per la mateixa naturalesa
d'aquest tipus d'activitats economiques.

Per a exemplificar aquestes dades, els dos sectors amb major potencial per a la realitzacio del teletreball
(Activitats derivades de la comunicacio i Activitats financeres) contribueixen gairebe el doble al PIB del Regne
Unit (12%) que al PIB d'Espanya (6%), per tant aixo deixa al regne Unit en una posicio avantatjosa en una
recuperacio economica futura.

Si analitzem aquest impacte i la diferencia entre les previsions realitzades I'octubre de 2019 i abril de 2020 per
al creixement del PIB de 2020, observem que els paisos amb una alta capacitat per al teletreball sembla que
son els que es veuran menys afectats pel xoc del coronavirus.

so}encijffet ???label.download.image??? El que una cosa esta clar es que Espanya necessita impulsar el
el PIB del FM

Caida de fa previsién de crecimiento del PIB 2020 entre teletreball, per a Valentin Bote, director del centre de Recerca
f“b’edezm""b”"demm‘"”') Randstad, el treball telematic pot ser un factor diferencial:
5 s "Contar con. medldas de telet.rabajo y fle?qbllldad dada la situacion qu.e
n e e estamos viviendo en relacion al covid-19 supondra una ventaja
’ : ‘”"A‘Ti‘f;f"“.-u..___‘ competitiva y diferencial para hacer frente a esta crisis, en la que
’ = = aquellas empresas que ya lo tuvieran implantado o hayan sido

capaces de reaccionar a tiempo, veran minimizado el menoscabo

2 2% 3% 4 45 50 55 60 economico”
9% de teletrabajo

Fuente: Carafiank Research, a partir de cdiculos propios y datos de Eurostat, del FM), de la EPA
yde Dingely Neiman (2020).

Tot i que ja son mes de 4 milions de persones que actualment estan
Potencial del teletreball i previsié de la caiguda del utliitzant les noves tecnologies per treballar des de casa, un estudil3
PIB. Font: CaixaBank, a partir de calculs propis i de I'Index d'Economia i Societat Digital (DESI) que elabora la Comissio

dades d'Eurostat, del FMI, de 'EPA i de Dingel | Europea col-loca Espanya en l'onze lloc entre els paisos de la UE.
Neiman (2020).

No obstant aixo, els resultats d'Espanya estan per sobre de la mitja
europea i inclus superen alguna de les potencies economiques
europees com Franca i Alemanya.
Tot i que el creixement no ha estat dolent, encara hi ha certa
reticencia en l'estat espanyol a implementar el teletreball. Posats a
imitar el desenvolupament i les politiques d'alguns dels nostres paisos
veins, el model que segueixen els paisos nordics podria ser un bon mirall en el qual mirar-se.

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU|ES[DE AT LT EU FR S| CZ LV PT HR HU SK PL CY IT RO EL BG
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Finalment, la pandemia de la COVID-19 ha generat desafiaments unics per la continuitat de les funcions del
parlament. Ens ha enfrontat a una situacio de crisis en tots els aspectes on el teletreball ha sigut una eina
important per continuar el treball en moltes arees. En I'ambit de la politica, certes mesures d’adaptacio han
permes a les i els parlamentaris que puguin complir les seves funcions de representacio, legislacio i control
politic.

Les videoconferencies s'han imposat com a substitut de les reunions presencials. Els presidents parlen entre si i
amb els membres del seu govern a traves d'una pantalla. | les rodes de premsa s'han adaptat tambe a la
distancia que imposa el confinament. “Alavez,sefacilitanlasconvocatorias,alevitarlosdesplazamientos. Pero la
comunicacion en persona aporta matices que la comunicacion virtual dificulta, ademas de la posibilidad de
hacer un aparte con alguien, y eso hay que valorarlo, sobre todo en reuniones en las que se deciden asuntos
importantes”*4, comentaba Pedro Sanchez en una reunio.

A mes, l'expansio de I'Covid-19 ha provocat una crisi tant en I'ambit de la salut com a nivell economic en la
majoria dels paisos afectats per aquest virus. Actualment, Espanya se situa per sobre de la mitjana europea,
pero esta molt lluny d'economies liders en teletreball a I'eurozona, com els paisos Baixos i Luxemburg. Cada
cop va creixent mes el nombre d’espanyols que desenvolupen la seva labor a distancia i es creu que aixo sera
per un gran temps, ja que sera molt dificil tornar a la normalitat que tenim abans, pero amb els anys i el temps
es ben segur que s’aconseguira.

No s’ha de deixar de banda els restaurants, transports, centres comercials, hostaleria, turisme, entre d'altres, ja
qgue en temps de coronavirus han presentat una certa crisi, ja que el teletreball no els permet obtenir els
ingressos i desenvolupar les seves activitats com ho feien. Aquesta situacio es preocupant a escala mundial,
pero tambe ha estat el motor per generar noves idees de negoci, especialment per internet.

Les actuacions de politica economica de governs de diferents paisos del mon en relacio amb la construccio de
la infraestructura es necessaria per al desenvolupament de la societat de la informacio, la regulacio de les
activitats relacionades amb la informacio i la regulacio especifica del teletreball*>. Amb aixo, es podria dir que la
tecnologia s'esta desenvolupant per acudir a l'auxili de I'economia global, donant-li un nou instrument de
flexibilitzacio.
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