El dol, un aprenentatge de vida

Com enfocar la mort en I’educacio de lI'infant

P £ . . . Descaregar imagen
El dol és un procés normal i natural que ens ajuda a acceptar i

adaptar-nos a la perdua d’'un ésser estimat. En experimentar-lo, MORTS
reconeixem la preséncia de diverses emocions, pensaments i AMISTATS
sensacions fisiques entre barrejades. La seva evoluci6é és molt

personal i resulta incomparable, en tant que tots l'afrontem de ESAMORS
manera unica. No té una durada determinada, pero s’ha demostrat MIGRACI NS
que, per sortir d’aguest estat, s’ha de mostrar una predisposici6 al SEPARACIONS
canvi i decidir avancar de manera voluntaria. (Sdnchez y Calderon, PEBDI]A D'IL- USIONS
2021: 5)

FRACASOS ACADEMICS

Tipologies de pérdues. Fotografia:

En l'actualitat, la mort es concep com a tabu, és a dir, com un assumpte de poca
naturalitat, el qual s’'intenta evitar parlar-ne als infants. Les raons per les quals
ens ha comportat en aquest fet sén diverses. S’hi destaquen tres per sobre de la
resta: el desconeixement de les reaccions dels infants, la tendéncia a la sobreproteccié d’aquests i la
incomoditat que manifesta I'adult davant les preguntes. Sigui la societat, la familia o la cultura el causant d’aixo,
el qué realment cal donar importancia, és trobar una solucié. (Miret, 2016)

font propia.

Habitualment, es tendeix a relacionar el dol amb la pérdua fisica d’una persona estimada. Tot i aix0, es poden
experimentar multiples perdues com per exemple, els desamors, les separacions de progenitors, el canvi
d’habitat i rutina, la migracié d’'un pais, I'abandonament, entre d'altres. Aquests casos, tots rellevants per la vida
d’'una persona, acostumen a impactar en la infancia, ja que és una etapa vulnerable en la qual es poden
ocasionar diverses consequéncies. Aquestes poden esdevenir a una col-lisié en la futura salut mental de l'infant,
afectant aixi en la seva integritat emocional. (Esquerda, 2009)

Descaregar imagen Els centres educatius juguen un paper fonamental en la gestio d’aquest impacte
pel que fa a la preparaci6 dels infants davant qualsevol mena de pérdua. L'acte
gue afavoreix a la normalitzacié en tot mena de pérdua, és moment clau a la
= infancia a través de la pedagogia, especialment en I'ambit de la gestio
emocional. “Els hem de poder atendre amb els recursos necessaris de la
mateixa manera que ho fem en tots els altres ambits”, insisteix Angels Miret,
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FAMILIA directora del CEIP L’Aulet de Celra.

SOCIETAT

Per a cada infant, el procés de dol és divers segons les reaccions que poden
adoptar a I'hora de pair la mort d'una persona. Aquest varia, segons la relacié
amb el difunt, les emocions que es manifesten, la cultura, I'etapa evolutiva, les
caracteristiques de la pérdua, I'aprenentatge del concepte de mort, el nivell
d'ajuda que rep (entorn social i actitud dels adults) i la mateixa experiéncia en altres perdues. (Miret, 2016)
Davant de totes aquests aspectes, és indispensable que es tinguin presents en I'escola, per tal d'abordar el dol
infantil de la millor manera.

Referéncies dels infants. Fotografia:
font propia.
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Bronfenbrenner, psicoleg rus, mostra de manera senzilla i clara les referéncies en qué l'infant s'aferra.
Aquestes sén fonamentals per la gestié de la mort i el dol que desenvolupara I'infant. Per una banda, en primera
dimensid, se’n diu que_l'infant és influenciat per la familia i la resta d’entorn proper. Per altra banda, en segona

dimensid, es troba immers sota el paraigua de la societat i la cultura.

Descaregar imagen

EL PROCey e iyon
ELS & PUNTS ESSENCIALS-

*UNA ESCOLTA HONESTA ES LA MILLOR MEDICINA
QUE ES POT OFERIR A AQUELL QUI PASSA PER UN DOL"
(JEAN CAMERON))

ACTIU

No podem fer res amb el que passa,
pero si amb el gué sentim

Es una reaccié davant una pérdua

DInAmIC

Es produeixen molts canvis emocionals

COMPARTIBLE

S’han de compartir les emocions,

ja que el dol silenciat, agutitza el dolor

nim,

Cadasct ho viu de forma Unica i personal

El proces del dol en 5 punts essencials. Fotografia:
font propia.

Tanmateix, en la gestié del procés de dol s’hi convergeixen una serie
de conceptes basics que s’han de retenir tant per part dels docents
com pels familiars. D’'una banda, la irreversibilitat, que fa referéncia
al fet que el qué passa és per sempre, és a dir, deixar clar a l'infant
que la persona que ha mort no tornara a viure mai més. D’altra
banda, la universalitat, que ve a dir que tots morirem algun dia: la
mort és quelcom que passa a tothom. A més, en relacié6 amb aquest
altim, trobem la no-funcionalitat, en la qual el cos deixa de funcionar i
no executa cap funcié vital. Tanmateix, una altra idea rellevant és que
la pérdua d’'algu estimat és incontrolable, és a dir, no depen de
nosaltres, aixi doncs, és el desenllag, en altres paraules, el final de la
vida. (Artaraz, Blanco, Garcia, Gonzdalez, Landa & Sierra, 2017)

A més a més, s'ha de tenir present que el dol es manifesta en més
d'un mitja. Segons el psicoleg, W. Worden, es divideixen en quatre
aspectes. Primerament, el procés fisio-cognitiu, que inclou
simptomes com fatiga, tensio, inquietud, agressivitat o preocupacio,
entre altres. En segon lloc, hi ha les emocions i sentiments, que son
diverses, com per exemple la tristesa, I'enuig, la culpa, l'ansietat, la
solitud o la insensibilitat. Seguidament, tenim les conductes, com sén
els plors, els somnis o I'evasi6 del tema. En Ultim lloc, els pensaments
com, la preocupacio, la confusié, incredibilitat o inclds, es pot arribar a
experimentar al-lucinacions breus. (Sanchez i Calderén, 2021)

El procés del dol, a més, es relaciona amb cinc punts essencials els
quals sén necessaris per tenir una efectiva escolta. Ha de ser actiu, ja
gue no podem manipular una situaci6 de mort perqué no passi.
Encara que, s'ha de tenir en compte que en les nostres mans esta tot
allo que sentim. D'aquesta manera, es caracteritza per ser un procés
totalment normal, ja que es basa a ser una reaccié davant una
pérdua. Tanmateix, dinamic perque en la fase de dol es produeixen
canvis emaocionals elevats. Un altre punt fonamental és que ha de ser

compartible, pel fet que parlar-ne, ajuda a la seva recuperacio, ja que els dols silenciats, agonitzen encara més
el dolor i es fa més dificil la superacio. Finalment, és que és totalment intim, ja que cada persona ho viu de
manera diferent i és molt important no generalitzar, ja que tothom ho experimenta de manera Unica. (Artaraz,
Blanco, Garcia, Gonzalez, Landa & Sierra, 2017)
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Es necessari tenir en compte que, a vegades, la fantasia infantil pot convertir el fet en quelcom
pitjor que la propia realitat. (Educacion Navarra, 2009: 1)

Com s'ha comentat anteriorment, el dol en I'ambit infantil s'ha de tractar de diferent manera. Actualment, davant
la pandémia de la Covid-19, molts dels infants viuran en primicia I'experiéncia del dol: sera la primera vegada
que se’ls morira algu del vincle proxim. En aquesta situacid, és més complicat gestionar I'acompanyament que
s'ha realitzat des de sempre, ja que hi ha factors que estan limitats a causa de les restriccions de prevencio i
higiene. A més, durant el confinament domiciliari, es podria dir que va ser I'epoca més dificil i limitada per dur a
terme un suport emocional adequat.

No obstant, com s’explica en la guia Hablemos de duelo de la Fundacié Mario Losantos del Campo, hi ha una
seérie de consells que es poden seguir a I'hora de comunicar la mort a un nen. Referent el qui, la persona
encarregada d'informar-lo ha de ser el progenitor o I'individu més proxim a ell, amb qui tingui molta confianca.
Sobre el quan, és essencial transmetre-li tan aviat com es pugui, pero de forma presencial. Aixi mateix, se li ha
de fer saber en un lloc intim i segur, per tal que se senti comode. Darrerament, pel que fa el com, s’ha de
notificar de la manera més clara i concisa possible, tot adaptant el llenguatge a I'edat del menor: detallant les
seves responsabilitats a partir d’ara, aclarint els aspectes fonamentals i responent a les preguntes que el
sorgeixin.

A més a més, segons I'Hospital Universitari Rio Ortega, en Orientacions en el afrontamiento del duelo, mostra
les fases de dol per les quals pot passar un infant. Amb aix0, no tothom cal que passi per totes les fases ni en
I'ordre assignat en aquesta proposta.

Primerament, hi ha un inici amb la fase de negacié. Un procés que consisteix en no poder acceptar quelcom
gue ha passat, és a dir, és com una mena d’estat de xoc per la informaci6 obtinguda. La seglient fase és la ira,
sentiment desenvolupat el qual cerca la persona, associacidé o organitzacié a qui culpar per la mort de la
persona proxima. Hi ha diverses maneres de manifestar la ira, com per exemple, les rabies, les actituds
oposades o males conductes. Per aixo, cal que en aquest punt es demani o es faciliti ajuda per a poder
gestionar les emocions, sentiments i pensaments que sorgeixen a l'infant patidor. En la tercera fase hi trobem la
negociacié. En aquesta s'inicia el procés de conscienciacio i paiment de qué ha passat. D'aquesta manera, es
comenca a negociar amb els sentiments que s'han experimentat i buscar I'acceptacio i superacioé del que ha
succeit. A més, s'hi manifesta la tristesa, factor que no és evident en tots els infants, ja que s’expressa de
manera directa o indirecta. D'aquesta manera, és més dificil relacionar que les seves accions com la passivitat,
la baixa energia o la poca expressivitat, s6n causants de la tristesa. Per ultim, trobem l'acceptaci6, element
clau per a poder superar el dol de la persona difunta. Es la fase de tancament de dol, on la mateixa persona
afectada ha de raonar i ser assertiva en si mateixa. Aixo no significa que s'hagi d'oblidar I'ésser mort, sin6 que el
recordi i el segueixi portant al cor. Aixi doncs, es podria donar per finalitzat el procés de dol. (Hospital Rio
Ortega, 2020)

A més a més, la Dolors Zapata Rojas [ https://zrpsicologia.com/sobre-mi/ |, psicologa especialitzada en
terapia de parella i familiar i membre del GT de Dol i Pérdues, ens fa referéncia a aguestes anomenades
fases del procés del dol, entre altres temes.
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Tanmateix, cada infant i jove, viu el dol d'una manera diferent, com bé s'ha esmentat reiterades vegades. A
més, l'edat és un factor que intervé a I'hora de pair la informacié donada. A continuacié, veurem com
generalment actuen els infants i joves segons la seva edat davant el dol.

A l'etapa infantil, s'ha de parlar a l'infant de manera clara i senzilla, sense amagar informacions. Es a dir, s'ha
de definir qué és la mort i qué comporta aquesta. Es recomana que mentre s'esta comunicant amb l'infant hi
hagi una mostra d'afecte fisic. Cap el primer cicle de primaria, és convenient que el professorat s'obri i
expressi les seves emocions i sentiments, creant un clima i vincle proper tant amb la persona afectada com amb
la resta d'alumnat. S'ha de seguir sent clars, senzills, comprensibles i, a més, tenir una escolta activa. En el
segon cicle de primaria, s'ha de tenir paciéncia en les actituds que poden desenvolupar els alumnes afectats,
ja que és una edat en la qual normalment es crea un clima de violencia. Un cami positiu per actuar davant
l'infant és mostrar la disponibilitat d'escolta, empatia i confidencialitat.

Altres maneres de donar suport als infants és a través d’aspectes emocionals, deixar que s’expressin i facilitant
la realitat; d’aspectes fisiologics, tenir en compte que es pot desenvolupar simptomes d’ansietat; d’aspectes
socials, deixar decidir diverses questions als infants i respectar la seva opinio; i d'aspectes materials, donar per
suposat que tenim eines per cobrir les seves necessitats basiques i fer vida quotidiana. (Sanchez i Calderén,
2021)

El fet de tractar el tema de la mort en I'ambit educatiu permet que els infants desenvolupin la tasca d’entendre
que es basa en un procés natural el qual també forma part de la vida. A més, els ajuda a comprendre que
I'expressio de diferents manifestacions afectives davant una pérdua entra dins de la normalitat de I'evolucié del
dol. Bé, ens ho fan saber de manera detallada el professorat i membres del Servei d'’Acompanyament al Dol del
Col-legi Maristes de Lleida [ hitps://www.lleida.maristes.cat/servei-dacompanyament-al-dol-de-lescola |, Ahna
Cabau i Xavier Pérez (Litus).

Per tant, des de l'aula, s'intenta, en la mesura del possible, que la mort d'una persona estimada es converteixi
en un procés de creixement personal i d'acompanyament, ja que I'escola, al cap i a la fi, és un lloc fonamental
perque els infants hi trobin el clima de seguretat i calidesa emocional que requereixen. (REICO, 2018) "Un dels
objectius que ja va innat en el paper de I'educador és que el procés de dol es pugui portar a terme d'una manera
tranquil-la, pausada i integrada al llarg del temps fins al punt de poder arribar a aprendre d'aquesta mort", afirma
Pérez.

Aixi doncs, el rol de I'educador ha de ser inclusiu, ja que ha de fer que I'infant que necessiti 'acompanyament
en el dol se senti segur i comode. D'aquesta manera, una de les tasques més rellevants a tenir en compte el
professorat és I'atencié al comportament de I'alumne. A més, ha de valorar si s'hi detecta algun canvi respecte a
'alumnat o als docents, al rendiment académic, a l'actitud o a l'interes pels estudis.

La possibilitat de contactar i preocupar-se per les families quan ho necessitin, és un altre aspecte fonamental
que I'educador també ha d'aplicar, ja que en algunes ocasions en els processos de dol, els més petits temen per
la vida de qui s'ha quedat aqui. Tanmateix, com a docent, s'ha de vigilar molt amb els prejudicis socials dels
comportaments que caracteritzen els diferents generes, és a dir, €s molt important normalitzar el fet que el nen
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o la nena, depenent del sexe, plori 0 exterioritzi les seves emocions. Sobretot, ha de parlar de la mort a l'aula,
per saber com els hi afecta, com els hi perjudica i com es poden gestionar. Per aix0, és essencial que en els
centres educatius es generi un procés de reflexié que convidi a dur a terme converses sobre el dol amb
I'objectiu de normalitzar-lo.

Una altra manera de tractar-ho seria a partir d’activitats didactiques que tractin aquesta tematica. Un clar
exemple és el de realitzar un brainstorming (pluja d'idees) per permetre que s’hi expressin sentiments o
pensaments geneérics en relacid amb qui ha perdut la vida o amb els sentiments amb els quals s’identifica
infant. A banda d’aquests, seria interessant treballar-ho a partir de manualitats que fomentin la creacié o la
recreacié d'emocions, com també el cinema o la literatura, ja que hi ha diversos films i contes aconsellats per
nens de totes les edats que tracten la mort com a tema central, sigui humana, animal o de qualsevol ésser viu.
(Artaraz, Blanco, Garcia, Gonzalez, Landa & Sierra, 2017) "Ho podem encarar de moltes maneres, com per
exemple: les estacions de I'any, ja que a I’hivern cauen les fulles, i a la primavera tot reneix una altra
vegada", aixi ens ho explica Cabau.

Descaregar imagen
Per qu. -.. A9 Mg nt

en compte la mort i el dol?

Aixi doncs, perqué cal educar tenint en compte la mort i el dol? Doncs
simplement, per amor cap als altres perqué és una tematica que no s'ha d'evitar
perqué pot portar moltes consequéncies i mancances. També, per sentit comd,
és a dir, s'ha de tenir en compte I'adversitat i el dolor com a reaccions que v/ peramor
entren dins de la normalitat. A més, per educacid, ja que es dota als més petits v/ Per sentit comu
de diferents recursos per tal d'afrontar situacions relacionades. Tenir en compte, v/ pereducacio
per solidaritat, perque parlar-ne, ens fa més empatics, conscients i solidaris v/ persolidaiat
amb el dolor dels altres. Tanmateix, per inclusivitat, a través de l'escola és v/ perinclusivtat
fonamental treballar en profunditat la diversitat. Per dltim, per trencar la tradicio
perque simplement, si es treballa als centres educatius, també se'n parlaria més
entre la familia i suposaria un trencament de barreres respecte a aquest tabu
gue suposa. (REICO, 2018)

/ Per trencar la tradicid

Educar per la mort i el dol. Fotografia:
font propia.

La Remei Capitan Artacho [ https://www.agraiments.cat/agraiments/ |, gerent de 'empresa Agraiments, servei
integral d’'organitzacié de cerimonies de comiat i d'acompanyament a les families en el moment de dol, ens
explica a més, quina és la millor manera de tractar la mort amb els més petits.

D'aquesta manera, el dol és una situacié complicada per a tota persona, perd més complicat és en els
infants, ja que els falta recursos, respostes i control. Aquestes eines, les hi ha de proporcionar la familia i
I'educaci6é escolar. Al final, cadascu ha de connectar amb la propia persona i cercar la manera de cuidar-te i
superar-te com a persona. (Hospital Universitario Rio Ortega: 2020) Aixi doncs, quan es detecta una situacioé a
l'aula en que un infant o jove esta patint una fase de dol, cal intervenir-hi. Hi ha dues opcions: que I'alumne sigui
present el dia de la pérdua, o que hagi preferit no ser-hi. Tal com afirma Cabau, "podem tenir molts recursos
per poder entrar al tema, pero I'altra cosa, és saber com abordar-10".

En tots dos casos, cal informar a la resta de companys i companyes del fet ocorregut. En el cas que l'alumne no
estigui a classe, s'haura d'informar en pinzellades del que ha passat. En canvi, si I'alumne és present a l'aula,
pot explicar ell mateix el fet o demanar suport al professorat.
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Per tant, en aquest punt és indispensable facilitar la informacioé necessaria per a evitar rumors: causa de la mort,
evitar eufemismes, parlar del procés del dol... En tot moment, pero, s’ha de deixar participar a l'alumnat a totes
aquelles activitats que tinguin relacio al dol. Com també s’ha de respondre a totes les questions que sorgeixin a
l'aula. Donar eines per a poder expressar els sentiments i tractar les reaccions emocionals d'un acte comu
també és un mecanisme idoni d’executar en els centres. |, darrerament, la mostra d’empatia i acompanyament a
la persona afectada és quelcom necessari des del primer instant. (Miret, 2016)

En definitiva, recordar que la definici6 de la mort per als infants és tan real com la dels adults, sense
eufemismes ni expressions: la mort és el final de la vida on el cos i la ment deixen de funcionar. El dol, en
canvi, es manifesta de manera diversa, és a dir, adaptada a la seva edat i la gestid del procés del dol sera
realitzada segons I'acompanyament de I'escola, la familia, les persones properes i del mateix infant. D'aquesta
manera, és obvia la necessitat de treballar pedagogicament aquest estigma silenciat en la poblacio, ja que sin6
no passarem de tractar la mort de tabd com a concepte normalitzat de la vida.

S'hi pot dir que ja hi ha associacions, escoles i particulars que lluiten per visibilitzar i regular la mort com a
guelcom més. Perd, com bé sabem, no és un procés que s'aconsegueix de la nit al dia, sin6 que hi ha d'haver
un treball constant i conjunt de la poblacié. Desafortunadament, actualment, aquesta acci6 és escassa al nostre
voltant i, conseglentment, un cami llarg per a poder gestionar la mort sense por i amb comunitat.
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